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中国工商银行票据营业部简介

    中国工商银行票据营业部是全国首家经中国人民银行批准的全国性、专业性的票据经营机构，于2000年11月9日在上海成立。它的建立翻开了中国票据市场发展的崭新一页，标志着我国商业银行票据经营步入一个专业化，规模化和规范化发展的新阶段。

    中国工商银行票据营业部作为中国工商银行总行直属的一级分支机构，充分依托工商银行的整体优势、雄厚的资金实力和快捷的资金清算，通过全面了解客户需求，进行以票据为基础的金融产品创新，为客户提供高效、快捷、以票据为工具的短期融资服务，与广大客户建立起一种新型的、互惠互利的合作关系。自2000年11月9日开业至今，自2000年11月9日开业至今，票据交易量累计达129万笔，金额超5万亿元，累计实现利润超75亿元，年人均利润超300万元，不良贷款率、资金损失率为零，保持了业务增长与质量效益同步增长的发展态势。票据营业部在全国银行票据行业内，保持了多项第一：累计实现票据交易量第一，交易金额第一，资产质量第一，人均创利第一。票据营业部客户覆盖全国30多个省、市，客户对象既有国有独资银行、股份制银行、企业财务公司等，也有外资银行、大中型企业。

2002年9月至12月，票据营业部在北京、天津、重庆、广州、西安、郑州、沈阳七个城市成立了跨区域经营的票据分部，建立了面向全国的以上海总部为龙头，各分部为主干的票据业务营销网络。通过坚持高度集中、统一管理的经营方式，建立了高效运作、管理有序、授权控制的运行机制，发挥了系统内“专业经营、带动发展、调节窗口、研发创新”的职能，开创了工行票据面向全国、网络营销的专业化、规范化、集约化经营之路。

2003年，票据营业部全面推行ISO9001质量管理体系，积极实施业务和管理的流程再造。经过全部上下共同努力，在2003年5月底和12月间，总部和七个分部相继通过国际质量体系权威认证机构——英国标准协会BSI的审核认证，成为我国首家通过国际质量管理体系认证的银行专营机构，完成了内部一体化经营、标准化运作的集约化、高效率管理平台的搭建。

2003年11月7日，票据营业部在上海正式发布我国第一个票据市场价格指数——“工银票据价格指数”，并从2004年起每周在多家全国性媒体上公布指数情况和走势评析，为各票据经营机构及时、准确地把握票据市场价格信息，提高票据市场交易效率做出了积极贡献。

2005年以来，为顺应完善票据业务垂直管理架构、建设票据业务事业部的改革发展取向，票据营业部按照打造“产品营销线”、“风险控制线”、“业务支撑线”和“内控稽核线”四条垂直管理线的要求，对总部和分部机构设置及岗位职能做了进一步调整，为机构的可持续发展提供了坚实的组织保障。

中国工商银行票据营业部总部目前的机构设置为：总经理室、综合管理部、市场营销部、资产负债管理部、资产风险管理部、内控合规部、结算运行部、信息管理部、信息科技部、产品研发中心、财务会计部、人力资源部。票据营业部总分部现有员工259人，其中硕士以上占14%，本科占76%，大专占10%，平均年龄35岁，拥有一支充满活力的年轻员工队伍，并逐渐形成了“诚信为本、创新为魂”的企业文化氛围。

这里有您发展的舞台，有您成才的空间。殷切希望广大应届毕业生，能在我们这里找到属于自己的一片天空，与中国工商银行票据营业部共同开创美好的明天。
