招商信诺人寿保险（上海）有限公司
★公司简介
Q1公司的背景

招商信诺人寿保险公司（以下简称招商信诺）是由两家声誉卓著的百[image: image1]年名企共同出资创立的中美合资寿险公司（http://www.cigna-cmc.com），正式开业时间是2003年9月8日。合资双方股东分别是美国信诺集团与招商局集团下属子公司。

美国信诺集团源于1792年成立的北美人寿保险公司，是美国历史最悠久和最大的保险和金融服务公司之一，也是《财富》500强企业之一。早在1897年4月15日，该公司就成为一家获得清政府批准，在中国从事保险业务的外国保险公司。 

招商局创办于1872年，是中国近代民族商业现代化进程中最早的企业之一。招商局全资、控股和重要参股企业现达250多家，14家上市公司。 

信，信誉来源于我们在中国长达200多年的渊远历史背景；诺，承诺来自于我们强大的资本后盾和股东实力。秉承着“诚信百年、一诺千金”的传统和追求，我们愿真诚地陪伴您共创辉煌人生！
2004年，招商信诺成功入选中央电视台和世界经理人杂志主办的“中国100名最佳雇主”。

2005年，招商信诺参加华信惠悦员工意见调查，被评为中国的“卓越雇主”。

2006年, 招商信诺获“中国最佳特色服务奖”。

2007年, 招商信诺获“中国金融机构优秀雇主”。
2009年   在由成都市人民政府与南方报业传媒集团共同主办的首届中国企业社会责   
任年会中荣获企业社会责任“责任建言”奖。
2009年    在由金融时报社与中国社会科学院金融研究所联合举办的2009中国金融机    

构金牌榜暨首届金龙奖颁奖盛典上荣获“年度最佳外资人身保险公司”。

2009年    在由世界金融实验室主办的“中国金融年度大奖” 颁奖盛典上荣获“中国    

最值得信赖的十大寿险公司”。

[image: image4.jpg]


[image: image5.png]


 

Q2公司在中国的发展

招商信诺人寿保险有限公司在中国正式开业时间是2003年9月.深圳是中国总部,现已在上海,北京,南京,广州,杭州,成都,武汉等地设立多家分支机构. 截至2009年中，招商信诺中国区员工总人数已达到1900人.

招商信诺是:
第一家中国进入WTO后，获准成立的中外合资寿险公司；

第一家总部设在深圳的中外合资寿险公司；

第一家在12个月内完成筹建的合资寿险公司；

第一家不采用代理人队伍的“另类”保险公司；
第一家以销售保障型产品为主的寿险公司
Q3公司的组织架构 

Q4公司的企业文化

公司的核心价值观是

尊重(RESPECT)

营业收入(R-Revenue)

利润和股东回报 (E-Earnings & Shareholder Returns)

迅速执行 (S-Speedy Execution)

人尽其责，做到最好 (P-Personal Accountability & People’s Excellence)

道德、诚实、正直 (E-Ethics, Honesty & Integrity)

以客户为核心 (C-Customer Focus)

团队合作 (T-Teamwork)

Q5培训机会
招商信诺最引以为傲的事情之一就是为员工提供丰富的在职训练和课堂式正规培训，并尽量使他们进入快速学习曲轨。公司鼓励员工在职进修：斥资引入全球最大的网络学习系统，包含超过5万小时的学习内容，员工可以根据自己的实际工作需要和个人兴趣自主选择课程学习；制订完善的奖励计划，资助员工参加各种专业资格考试，包括美国寿险学会的 LOMA资格考试、中国保险代理人资格考试、北美精算师资格考试等；并为管理层员工提供英语语言培训课程。此外，我们还定期邀请美国信诺保险集团或顾问公司的专家讲课，并外派员工参加各种专业、销售、管理方面的培训，包括参加国内和海外的会议和课程。
★关于电话销售中心

Q1电话销售中心规模

深圳电话销售中心人员规模已经达到: 500人

上海电话销售中心人员规模已经达到: 900人

武汉电话销售中心人员规模已经达到：360人

深圳电话销售中心人员规模已经达到:100人
Q2电话销售中心的组织架构
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· 职位名称:电话销售专员
该职位的名称是电话销售专员(TMR)，新员工为电话销售培训生（TMR Trainee），经过大约为期三周的培训期,通过培训期将转为电话销售专员(TMR).
任职标准

· 普通话标准，表达方式与语言组织能力良好

· 性格外向，自信，反应快

· 求职方向清晰，认同保险行业，

· 有一定销售特质，学习能力好

· 能够承受工作压力，乐于从事挑战性的工作
· 求职态度端正，积极主动
工作内容：
在呼叫中心，通过电话的方式，联系银行信用卡客户，销售公司小额保险（如住院，门急诊等），公司提供客户，不需要本人寻找客户，不需要见客户。通过我们的系统可以完成买保险，付费，等一系列的手续。
· 上海新员工入职流程
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★ TMR入职须知
Q1．电话销售培训生(TMR Trainee)的培训内容
培训的内容大致包括：公司介绍，组织架构，薪酬体系，企业文化，保险基础知识，公司产品讲解，销售技巧等。
Q2．培训周期
电话销售培训生（TMR Trainee）培训期约为期三周左右：
Q3．培训/工作时间
　　电话销售培训生培训期间的培训时间为：周一至周五　早上9：00-下午6：00
    本职位实行综合计算工时制以及倒班工作制，每周工作时间不超过40小时。通过培训期后的具体工作时间如下：
周一至周五   早上9：00-下午3：00 或 下午2:30-晚上8:30

周六（隔周） 早上9：30-下午6：30

Q4．该职位的升迁线路

电话销售培训生TM Supervisor Trainee（三周） -> 电话销售专员TMR（一年） -> 高级电话销售专员Senior TMR（一年） -> 电话销售主管TM Supervisor（一年） -> 呼叫中心经理Call Center Manager  -> 电话销售经理 TM Manager  -> 高级电话销售经理Senior TM Manager
从电话销售专员一职开始，每个职位每年都会进行评估，顺利通过考核后次年有机会担任更高一级别职务。
Q5．关于该职位的薪酬
· 收入：人民1900元/月（底薪1300+200全勤奖+200饭贴+200生活津贴），提成另计。
· 月度津贴及餐补：津贴人民币200元，餐补人民币200元（津贴视员工表现而确定具      

体数额，包括工作表现、出勤率、和公司制度遵守情况等。
· 年固定奖金：人民币1300元（即第13个月薪水），根据您在一个公历年度内实际为我
司服务的时间按比例发放，此奖金于次年1月发放；

· 月销售佣金：按个人销售不同产品的业绩来计算。月销售佣金的计发标准将在入职后
由您的主管向您详细说明, 当月佣金于次月计算与发放；现有员工月平均工资在

3000~4000之间。
Q6．公司员工主要福利介绍
a. 标准社会保险：

社会保险个人承担与公司承担的百分比根据国家和地方劳动法规定的公式计算支付;雇员个人应缴纳的金额从雇员的月薪中扣除.公司将为新员工按当地制度为员工购买社保.

附加补充商业保险(包含意外保障，定期寿险，补充医疗，住院津贴，重大疾病保障，子女医疗以及生育保险)。提供具有竞争力的提成方案(五险一金)
b. 食住问题：公司为外地招聘员工提供为期5天的酒店住宿，并报销单称火车票。之后食

住自理。
c. 商业保险（补充医疗意外险）：

商业保险是公司为公司在职员工额外购买的（除社保之外）人身意外事故保险,该保险是附加医疗保险的,包括门诊和住院医疗费用．入职开始一周内,公司将为员工购买商业保险

d. 年底第十三个月薪资（根据您在一个公历年度内实际为我司服务的时间按比例发放）
e. 享受国家规定的节假日以及带薪年假12天，具体见员工手册（试用期内不可以休年假，必须转正以后开始休）
Q7．户口
公司暂时不为员工提供落户办理服务．
需要办理户口的员工需自行办理落户手续．公司可以协助办理相关手续, 如出具各种所需证明等．
Q8．员工档案
需要办理档案迁移/托管的员工， 由我公司外包商提供相应服务。可以签订就业协议。
Q9．保险代理人资格证＆保险代理人考试
公司要求所有员工在上岗前必须持有＂保险代理人资格证＂．对于没有通过保险代理人考试及或者保险代理人资格证的员工，公司将于新员工入职的第一天收集考试资料并由公司统一在考试中心报考．
新员工在报道的第一天必须带齐所有的报考资料（身份复印件一份，最高学历证一份，一寸同底色免冠彩色照片三张），届时培训师会在检查每位新员工的报考资料，如果资料不齐备的将转为下一批入职。
★入职手续
Q1．合同签订
公司的合同将按照新劳动法的相关规定做相应的调整。
Q2. 供职的有效前提：

- 您已按照要求进行体检并持有签定劳务合同所需的所有文件（证明）；

- 并无与其它公司或团体存在任何形式的劳动关系；

- 不受限于与其他单位所签订的竞业限制协议；

- 信息证明审查合格，其中包括当前的薪资证明、身份证、工作经历、离职证明和学历证明等。
Q3.　上海新人入职需要提交的资料

- 保险代理人报考资料（请见上方Q3）
- 最近三个月内所做体检表原件（上海二级或二级以上公立医院），
- 三张免冠一寸彩照（不限底色）

- 身份证原件及复印件4份
- 最高学位证书原件及复印件1份，
- 最近的收入证明（如：原单位开具的收入证明，或工资单、或银行对帐单等，提供其中一项即可）。
- 离职证明（如有: 如果没有离职证明者，需要提供证明人以及其联系电话），
- 本人上海招商银行卡复印件。

- 上海本市员工还需提供劳动手册及退工单

· 公司地点,联系方式
公司总部地址:深圳市深南大道7088号招商银行大厦31楼
人力资源部联络人及联络电话：

Gloria Tao   (Recruiting Specialist) 0755-83196209-531
上海分公司地址:上海市浦东新区世纪大道1589号 长泰国际金融大厦806
人力资源部联络人及联络电话：

Jia yu Han  021-61871288-828
邮箱：hr.recruiting@cmc-xinnuo.com
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经过三周培训期，新人将根据公司业务需求分派回各自所属项目组上线工作





入职第四/第五天：培训师/行政收集所有入职资料





入职第二天：培训师/行政分发其他入职资料，收集ALE报考资料并统一报考





培训师在入职第一天分发保险代理人考试(ALE考试)报名资料





入职第一天：在浦东通茂酒店会议室室参加新员工入职培训
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