中国农业银行客户服务中心（上海）诚聘客服代表
中国农业银行是我国大型上市银行之一，资金实力雄厚，服务功能齐全，秉承“诚信立业，稳健行远”的核心价值观，坚持审慎稳健经营、可持续发展，为全球逾3.2亿个人客户及260万公司客户提供便利、高效、优质的金融服务。2009年被《财富》杂志评为全球500强第155位，在英国《银行家》杂志“世界银行1000强”排名第8位，目前总资产规模已超过10万亿元，总市值排名位居全球上市银行第5名。2009年被评为中国大学生最佳雇主、金融行业十大最佳雇主。2010年7月中国农业银行股份有限公司在上海、香港两地挂牌上市，成功创造了全球资本市场最大规模的公开发行，标志着农业银行改革发展进入了崭新时期。
中国农业银行客服中心（上海）系农业银行总行驻沪直属机构，定位为中高端客户服务中心，将秉承“服务创造价值”的经营理念，以零售理财类金融产品为着力点，以人工语音和电子渠道服务为平台，以客户关系数据库为支撑，以分层服务、多元化服务和多渠道协同为手段，全面提升农业银行服务中高端客户的综合能力。

客服中心（上海）一贯坚持以人为本，强化人才储备和多元化发展，为员工提供广阔的发展空间。中心目前已拥有一支国际金融理财标准委员会认证的专业金融理财师队伍，积极开辟职业通道，不断扩大团队规模，将中高端理财客服逐步打造成为零售业务在线理财经理，为其搭建职业成长阶梯。
一、招聘需求
1、招聘岗位：客服代表；
2、岗位职责：面向全国客户通过短信、电话、互联网、电子商务等多渠道方式提供多语种专业服务，具体包括7*24小时的金融业务咨询、辅助交易、疑难问题解答、外呼营销和客户关怀等；面向我行中高端客户提供行内协同及个性化后台服务，开展非金融活动预约、第三方转接、满意度调查等活动，做好财富顾问助手。
3、招聘人数：70名；
4、招聘专业：经济、金融、计算机、电子商务、外语、法律、管理等银行相关专业；
5、用工方式：劳务派遣用工。
二、招聘基本条件
1、遵纪守法，品行端正，具有强烈的事业心、责任心、团队协作精神及良好的职业道德和个人素质，无不良记录；

2、教育部认定的全日制大学本科及以上学历，不包括非普通高等教育学历（如自学考试、成人教育、网络教育、夜大、电大等），年龄在30周岁以下；
3、良好的中文口头和书面表达能力，语音纯正，普通话标准，思维敏捷；

4、身体健康，心理素质好，性格外向，豁达开朗，诚实稳重；
5、具备良好的沟通协调技巧、客户服务意识及创新能力；具备良好的电脑操作和汉字录入技能（获得金融理财相关证书、五笔打字法60字/分钟及以上者优先）；
6、能够接受夜班及节假日工作安排。
三、工作地点
上海市（徐汇区漕河泾地区）
四、报名方式
采取网上报名方式，报名者请在报名时间内登录中国农业银行招聘网站（http://job.abchina.com）进行在线注册报名。报名时请按照要求，完整、如实填写个人信息，并发送简历。
五、报名截止时间
2011年3月31日24:00时
六、有关注意事项
1、招聘程序包括报名、听试、笔试、面试、体检、入职培训等步骤；
2、面试时间地点另行通知。应聘者各项招聘日程安排以网上最新公布的信息为准，请留意中国农业银行招聘网站（http://job.abchina.com）发布的有关通知；
3、应聘者需对个人信息的完整性和真实性负责，如信息不全或与事实不符，本中心有权取消其录用资格；

4、招聘、入职培训和工作均在上海市区，请应聘者考虑住宿等相关问题。
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