光一（Gloria）百货是由Thunder Investment（HK）圣大投资全资控股的外商独资企业。借助上海中山公园兆丰广场“天时、地利、人和”的有利条件，我们将打造一家能够提供衣、食、住、行等全方位服务的，日式风格的国际化商城。
光一百货所在的兆丰广场位于长宁路与汇川路的交界口，处于连接中山公园东、西两大商业圈的中心位置。兆丰广场属于地铁上盖建筑，地铁2号线的两个出入口直接与大楼相连。
光一百货拟将兆丰广场东半部分打造成具有纯正日本风格的商城，商城主要定位于上海80、90后的年轻消费群体。为此光一百货将引进日本著名的餐饮和流行服饰品牌。值得一提的是光一百货服装店内的服饰将与日本同步上市，而光一百货内的餐饮品牌也将是日本国内目前正在流行的消费品牌。
光一百货在兆丰广场东半部分的改造共分为5层，面积约2.5万平方米，项目将分为二期进行：第一期为地下一层和一层，预计2012年5月试营业。第二期为二、三、四层，预计2012年10月正式开业。
     根据我公司发展计划，今年拟从贵校招聘实习生岗位30余，请贵校协助为盼!
光一百货（上海）有限公司人力资源

联系人：胡振伟      电话：021-52377999

拟招聘实习岗位
现场管理                      2-4人
超市员工                      9-10人
播音员兼客服接待              2人
夜间管理                      4-6人

上述岗位仅针对贵校应届毕业生，我公司将为其提供两个月毕业实习期。实习期结束后，光一百货将根据其实习表现择优录用。
应聘上述岗位的人员，请于2012年5月11日前至长宁区长宁路1027号多媒体广场1208室，光一百货人事部参加面试。
具体实习岗位要求见下：
	招聘职位
	夜间管理
	招聘部门
	营运部

	工资待遇

	1. 税前3000元/月，根据上海市相关劳动法规缴纳五险一金；
2. 实习期：1500元/月（含饭贴）；

	工作内容

	1. 根据商场管理规范要求，做好分管区域的夜间巡检工作，保证商场内部区域和外部环境安全以及与营运相关的公共设施运转正常，公共秩序正常；
2. 维护好商场形象，并协助现场管理做好商场的夜间管理服务工作，严格监督商户夜间施工以及商场综合改造工程的施工规范；
3. 妥善处理夜间消费者的售后服务和投诉；
4. 做好当班日的工作记录，做到准确、详细、如实；
5. 完成上级交办的其他各项任务。
	
	021-52377999

	任职要求

	1. 年龄21—40周岁，中专（高中）以上学历，男性优先，退伍军人优先； 
2. 具有良好的职业道德、敬业精神、专业素养，能严守商业机密；
3. 积极协作进取，善于组织协调，具有良好的分析和表达能力，以及一定的文字处理（计算机）能力；
4. 身体健康，能胜任夜班工作及长时间巡检，遇突发事件或工作需要能连续工作。










	职位名称
	播音员/客服接待
	所属部门
	商场营运部/客服课

	直属上级
	客服领班

	工资待遇
	税前2500元/月，根据上海市相关劳动法规缴纳五险一金；
实习期：1500元/月（含饭贴）；

	工作内容

	1. 负责商场背景广播的播音工作，营造商场经营服务氛围；
2. 熟练操作播音设备，可排除简单的故障，负责播音器材日常的维护、保养和管理；
3. 熟悉商场内的基本情况，及时、准确、热情地回答商户及顾客来访来电咨询；
4. 协助客服主管做好客服中心各项日常工作，为客户提供优质完善的服务；
5. 完成VIP会员信息录入、回访，及时汇总；
6. 执行商场促销活动的各相关内容，有一定的写作能力，可独立组织广播稿文件；
7. 做好当班日的工作记录，做到准确、详细、如实；
8. 完成上级交办的其他各项任务；

	任职要求

	1. 需求人数：2名，女性，18-28岁，中专以上学历，形象气质佳；
2. 吐字清晰，普通话标准，日语专业优先（根据日语能力等级，可提供专业技能津贴或适当提高工资待遇）；
3. 有一定的写作能力，可独立组织广播稿文件；
4. 具有良好的职业道德、敬业精神、专业素养；
5. 积极协作进取，具有良好的表达能力，以及较强的服务意识；
6. 能够同时胜任客服前台的服务接待工作；












	职位名称
	超市员工
	所属部门
	商场营运部/商超课

	直属上级
	超市主管

	工资待遇
	税前2500元/月，根据上海市相关劳动法规缴纳五险一金；
实习期：1500元/月（含饭贴）；

	工作内容

	1. 认真执行商品销售的有关法规，依法经营，安全合理销售商品；
2. 核对货物明细清单，完成电脑录入；
3. 熟悉百货商场的商品质量管理（餐饮、服装、超市、家居、化妆品等）；
4. 完成商品标价签的打印制作；
5. 负责对陈列的商品按其性质分类摆放，做到清洁整齐；对有效期短的品种，必须将商品的名称、数量、有效期等逐一登记并及时上报质量负责人； 
6. 做好相关记录，字迹端正、准确、记录及时，做到账物、帐货相符，发现质量问题及时报告质量负责人； 
7. 根据商品质量标准，按订货数量验收货品，商品入库、退货跟踪，搬运设备维护等；
8. 维护和供应商的良好关系；
9. 单据管理：单据保存、流转跟进；
10. 负责对营业场所、收货区及周转仓库的环境卫生的清洁与保持，包括每日班前、班后对营业场所进行卫生清洁；
11. 完成上级交办的其他各项任务；

	任职要求

	1. 中专以上学历，电脑操作熟练，男性优先；
2. 具有良好的职业道德、敬业精神、专业素养，能严守商业机密；
3. 积极协作进取，善于组织协调，具有良好的分析和表达能力，以及较强的服务意识； 
4. 熟悉商品的质检及商品识别、机械设备（运势工具）的操作知识、商品搬运、保存、码放等管理知识；
5. 身体健康，遇突发事件或工作需要能连续工作。










	职位名称
	现场管理
	所属部门
	商场营运部/商管课

	直属上级
	营运主管

	工资待遇
	税前3000元/月，根据上海市相关劳动法规缴纳五险一金；
实习期：1500元/月（含饭贴）；

	工作内容

	1. 根据商场管理规范要求，做好分管区域的巡检工作，保证商场公共区域、小区环境的整洁美观，与营运有关的公共设施运转正常，公共秩序正常；
2. 维护好商场形象，并协助商场主管做好商场的管理服务工作，严格监督商户及员工依法经营、规范管理，营造良好的消费氛围，努力提升顾客满意度及销售业绩；
3. 妥善处理消费者的售后服务和投诉
4. 做好当班日的工作记录，做到准确、详细、如实；
5. 完成上级交办的其他各项任务；

	任职要求

	1. 男性优先；
2. 年龄20-30岁，大专以上学历，；
3. 具有良好的职业道德、敬业精神、专业素养，能严守商业机密；
4. 积极协作进取，善于组织协调，具有较强的客户服务意识和投诉处理能力；
5. 具有良好的分析和表达能力，能独立完成销售计划、商务协议、函件等文书工作；
6. 熟练使用办公自动化软件；
7. 具有一定的日语/英语听读能力者优先；
8. 熟悉国家商业相关政策、法律法规、办事程序；
9. 身体健康，能胜任翻班工作及长时间巡检，遇突发事件或工作需要能连续工作。













