
春秋航空“销售客服”推荐就业培训班招生简章

项目简介：

   随着春秋航空机队规模的发展，春秋集团对人力资源的需求将与日俱增。为了满足春秋航空快速发展对专业人才的需求，上海春秋教育培训中心受春秋航空委托，将举办“销售与客服”专业推荐就业培训班，为春秋航空相关部门培养专业人才。该项目所招收的所有学员主要定向为“春秋航空市场部客服中心”，该部门是春秋航空的重要部门，主要从事航空的票务销售，客户开发、维护和服务工作。为满足公司日本航线业务及国际化发展的需要，招收学员时有日语专业背景者优先。

报名对象：

    有志加入春秋航空者，计划从事春秋航空客服，机票咨询、销售和客诉处理、客户开发与维护，以及电子商务管理等工作的相关人员。


报名条件：

1、上海户籍优先，20-35周岁左右，男女不限；

2、大专及以上学历，专业不限，日语一级或有日本留学经历者优先；

3、具有良好服务意识和职业道德；

4、五官端正，身体健康，性格开朗，善于沟通；

5、普通话流利，语音清晰；

6、熟练掌握基本电脑技能；


培训安排：

1 培训时间：整个培训周期为12-16周。其中，理论培训近3周，到客服中心实训12周左右，理论培训和岗位实训合格，视为培训合格；期间，培训中心将对理论培训前三名优秀学员颁发奖学金。

2 培训费用：870元（含培训费、教材、讲义、带教费等）。

3 结业待遇：培训考核合格，获得培训结业证书，培训中心将100%安排其与培训委托方—春秋航空有关部门签订用工合同。


结业待遇：

4 采用基本工资+绩效奖金+餐车补贴的薪酬模式，实习期满，转正签订劳动。
中文销售客服月收入平均4000-4500元；日语销售客服月收入平均4500-5000元。
5 学员在岗实训期间，实习津贴为 500元+车餐津贴；上海户籍，未满30周岁，本年度中未参加见习基地的培训学员，可另外享受见习基地津贴；实习单位可以根据学员的实习表现发放奖励。
6 职业规划：公司有较明确的职业成长路径图，提供较系统的业务和技能提升培训，从机制、体制上保证员工职业发展需求，是春秋旅游、航空干部的摇篮。


报名面试：
7 请下载附件申请表，填写完毕后发送至邮箱：edu-spring@china-sss.com; 邮件主题：2012年春秋航空销售客服招募申请表+学校名称。
咨询电话：+86-2122352618。
8 请在工作日的上午9：00-下午5：30之间咨询

9 面试时间：11月10日，详见春秋官网诚聘英才http://jobs.china-sss.com/
10 面试地点：详见春秋官网诚聘英才
严正声明：

11 春秋国旅、春秋航空除授权上海春秋教育培训中心以外，未授权任何其他中介机构帮助开展招生工作。请报名人员谨防受骗。（监督电话：021-62692502徐女士）；学员凡在报名、面试期间出现提供不实证件、证明材料等欺骗和舞弊行为，及有中介等机构组织引荐的，一经查实立即取消其面试或录取资格。

