卓跃家成立于2003年，是国内最早的一批电子商务零售企业，同时是淘宝网第一批的皇冠级大卖家。

2008年成立的上海悠跃家居用品有限公司成功转型进行电商商务外包服务。成为一家为品牌企业和零售商提供包括营销服务、IT服务、客户服务和物流服务等在内的专业的整合式电子商务服务商。卓跃家始终坚持：以品牌为中心，根据品牌的需求来提供有效的电子商务服务方案。

2012年，凭借优秀的电子商务经验与良好的国际品牌支持，卓跃家已成为天猫认证的金牌服务商，同年营业额逼近亿元大关。形成在餐厨用品，母婴喂哺用品领域的渠道龙头电商企业。

卓跃家目前已经成为在家居餐厨与母婴用品品牌的顶级金牌TP （淘宝第三方合作伙伴）,并且始终坚持进口高端品牌的国内全网电子商务代营运服务。目前已经成为WMF，膳魔师，象印，丽婴房等20余个国外知名品牌优质的整合式电子商务外包服务商。

2012年即将成立的江苏分公司将坐落于风景秀丽的西太湖畔，卓跃家人将力争成为与国际接轨，承接外国高端品牌与中国电子商务衔接的桥梁，成为国人品质生活首选。

一、营运部-平台拓展专员

迎您关注天猫家居类目金牌营运商卓跃家，天猫12家全球品牌旗舰店正在期待您的加入！

您将会在我们这里体会到全新的工作体验，享受完善的培训与晋升条件。

职位描述：

1、与各大电商平台的相关类目建立联系，并将各代理品牌产品顺利置入；

2、获得更好的回款条件；

3、获取更多的流量与位置资源；

4、协调公司内部资源在各平台的配比；

职位要求：

1、性别不限，籍贯不限，年龄22-40岁；

2、全日制本科以上学历，市场营销相关专业；

3、1年以上互联网行业、电子商务行业从业经验，并能充分利用及有效整合相关资源获得 

最大的利益。

4、熟悉多种网络营销推广手段；

5、具备优秀的商务谈判技巧，有良好的心理素质和较强的人际交往能力；

6、具备敏锐的商业意识、良好的数据分析能力及合作方案设计能力；

7、具有较强的成本控制意识，注重资源转化效率，对结果负责；

工作时间：

1、做六休一 

2、带薪年休假18天以上补齐。

薪资福利：

1、试用期1个月~2个月，视工作能力转正。

2、底薪 + 提成 + 年终奖（工作全年13薪，加班另计）

大客户部-订单客服

迎您关注天猫家居类目金牌营运商卓跃家，天猫12家全球品牌旗舰店正在期待您的加入！

您将会在我们这里体会到全新的工作体验，享受完善的培训与晋升条件。

职位描述：

1、通过QQ、淘宝旺旺，电话，传真等工具接待客户，解答相关疑问，促成交易；

2、负责答复、跟进及反馈网上客户咨询；

3、制作订购合同，并监督订单款项；

4、协助店铺维护和店铺运行管理工作；

5、公司交办的其他工作

任职要求：

1、大专以上学历，计算机专业优先，25周岁以下；

2、对高端家居用品有一定的敏感度和喜爱；

3、打字速度快，初始至少70字/分钟以上，可以同时接待多个客户；

4、反应快速敏捷，能在瞬间提供让客户可能成交的多个解决方案；

5、要求性格外向，善于沟通，应变能力强；

6、工作耐心细致，诚信稳重；

7、有较强的文字功底，良好的文字表达能力；

工作时间：

1、做六休一 

2、带薪年休假18天以上补齐。

薪资福利：

1、试用期1个月~2个月，视工作能力转正。

2、底薪 + 提成 + 年终奖（工作全年13薪，加班另计）

营运部-客户执行

迎您关注天猫家居类目金牌营运商卓跃家，天猫12家全球品牌旗舰店正在期待您的加入！

您将会在我们这里体会到全新的工作体验，享受完善的培训与晋升条件。

职位描述：

1、与项目客户联络与回访，保持常态沟通；

2、记录客户的要求并在各部门进行落地与实施；

3、与客户共同策划网络营销活动，争取最大资源，并落实执行；

4、独立完成数据报告，并定期向客户汇报。

职位要求：

1、本科以上学历，形象气质佳，1年以上广告或策划公司客户服务经验；

2、能独立服务客户，熟悉电商运作流程，很好的把握策略能力和执行能力强；

3、工作积极主动、认真负责、有条理性，善于在工作中总结、改进和提高；

4、具备出色的沟通技巧，亲和力强，头脑灵活，责任心强；

5、抗压力强，即时理解客户要求，准确传达客户意愿；

6、性格外向，善于沟通，具有较强的敬业精神和客户服务能力；

工作时间：

1、做六休一 

2、带薪年休假18天以上补齐。

薪资福利：

1、试用期1个月~2个月，视工作能力转正。

2、底薪 + 提成 + 年终奖（工作全年13薪，加班另计）

网站活动专员

迎您关注天猫家居类目金牌营运商卓跃家，天猫12家全球品牌旗舰店正在期待您的加入！

您将会在我们这里体会到全新的工作体验，享受完善的培训与晋升条件。

工作职责：

1、负责收集淘宝同行活动信息，分析和提炼

2、负责淘宝免费资源活动报名（淘金币、聚划算、周末购、淘画报、超级麦霸、秒杀、帮派活动等）

3、负责活动执行和跟进，以及效果评估和改进

4、熟悉互联网，了解网购用户行为习惯，熟悉淘宝网规则

5、有淘宝皇冠店铺、淘宝商城的淘宝活动经验者优先

6、具体优秀的语言表达和沟通能力，具备一定的项目管理

岗位要求：

1、熟悉爆款打造流程，有淘宝活动策划和推广经验1年以上，无此工作经验者匆扰

2、大专以上的学历，市场营销、广告学、服装设计相关专业毕业

3、有淘宝小二人脉，争取淘宝免费资源

4、和淘宝工作人员建立和维护关系

5、有团队合作和创新精神，认真负责，敢于挑战

6、热爱互联网、电子商务，对淘宝运营抱着浓厚兴趣

7、有强烈的责任心，能与公司共发展。

工作时间：

1、做六休一 

2、带薪年休假18天以上补齐。

薪资福利：

1、试用期1个月~2个月，视工作能力转正。

2、底薪 + 提成 + 年终奖（工作全年13薪，加班另计）

财务审计部——出纳

迎您关注天猫家居类目金牌营运商卓跃家，天猫12家全球品牌旗舰店正在期待您的加入！

您将会在我们这里体会到全新的工作体验，享受完善的培训与晋升条件。

岗位职责：

1、了解贷记凭证，三大财务报表。

2、记录公司每天的现金流和银行账户货款进出。

3、督促客服部门和大客户部门催未到账的尾款。

4、审核每一份合同的销售价格。

5、配合财务做其他公司财务事宜。

工作内容：

1、查看并记录公司每天的营收状况。

2、核对并监督每一张订单的销售价格及收款情况。

3、按时完成每月税务申报工作。

4、根据订单需要开具每笔订单的发票。

工作时间：

1、做六休一 

2、带薪年休假18天以上补齐。

薪资福利：

1、试用期1个月~2个月，视工作能力转正。

2、底薪 + 提成 + 年终奖（工作全年13薪，加班另计）

财务审计部--会计助理

迎您关注天猫家居类目金牌营运商卓跃家，天猫12家全球品牌旗舰店正在期待您的加入！

您将会在我们这里体会到全新的工作体验，享受完善的培训与晋升条件。

职位描述:

一，岗位职责描述：

1，根据会计准则和公司财务管理制度，审核各类原始凭证的合法性、合理性和真实性，审核费用发生是否符合公司规定；

2，负责应收/应付往来的核算与管理，并进行相关的发票开具和验证；

3，编制会计凭证及相关财务表表，并进行相应的纳税申报；

4，银行往来沟通；

5，负责公司年检工作，确保各证照有效无误；

6，会计档案的保管，以及其他由上级安排的工作；

二， 任职要求：

1， 具有会计从业资格证书；

2， 会计、财务相关专业大专以上学历；

3，熟悉税务开票和报税系统及其申报流程；

4， 工作细致、严谨，责任心强，具有良好的团队合作能力；

5，三年以上相关工作经验，在外资企业者优先；

6，英语读、写熟练的优先。

售前客服--母婴用品方向

迎您关注天猫家居类目金牌营运商卓跃家，天猫12家全球品牌旗舰店正在期待您的加入！

您将会在我们这里体会到全新的工作体验，享受完善的培训与晋升条件。

职位描述：

1、通过QQ、淘宝旺旺等聊天工具接待客户，解答相关疑问，促成交易；

2、负责答复、跟进及反馈网上客户咨询；

3、接听客户电话；

4、协助店铺维护和店铺运行管理工作；

5、公司交办的其他工作

任职要求

1、大专以上学历，计算机专业优先，25周岁以下；

2、对高端母婴用品有一定的敏感度和喜爱；

3、打字速度快，初始至少70字/分钟以上，可以同时接待多个客户；

4、反应快速敏捷，能在瞬间提供让客户可能成交的多个解决方案；

5、要求性格外向，善于沟通，应变能力强，热爱销售工作；

6、有创新精神，有自己的独到见解，能根据客户情况或公司情况提出自己的建议；

7、工作耐心细致，诚信稳重，适合白晚班工作轮换，实习及短期工作者勿扰；

8、有较强的文字功底，良好的文字表达能力；

8、学习能力强，工作及生活中能自发学习和加强销售能力及电子商务技能。

工作时间：

1、做六休一

2、早班8:30~18:00   晚班14:00~24:00 ，晚班可视情况在宿舍或家里上线工作，实行线上考勤。

3、早晚班每周轮换一次，只做白班或只做晚班者勿扰！

4、带薪年休假一次18天。

薪资待遇

1、试用期2个月，2500元/月。

2、转正后:2500元/月+提成。

3、正规社会保险缴纳。

资深售后客服

迎您关注天猫家居类目金牌营运商卓跃家，天猫12家全球品牌旗舰店正在期待您的加入！

您将会在我们这里体会到全新的工作体验，享受完善的培训与晋升条件。

岗位职责：

1、负责店铺内的中差评及时处理及跟踪；

2、负责跟进买家的咨询，处理淘宝集市店铺等平台的客户售后订单；

3、与客户在线交流，了解客户需求，收集处理客户信息，并及时反馈，妥善处理客户投诉，保证客户满意；

4、处理客户订单，针对订单的物流情况进行跟踪，确保客户满意度的提高；

5、整理并建立客户档案，并对忠实客户及粘性较低的客户予以回访关怀，增加客户的使用体验；

6、针对店铺的中差评及好评内容进行分析。了解客户的真实想法，并与客户沟通以达成谅解。

任职要求：

1、熟悉淘宝集市店铺的操作流程，具备实际操作经验，了解淘宝的具体规则；

2、普通话流利，具备一定的沟通技巧，能有效处理各类紧急情况；

3、熟练使用日常办公软件，电脑操作熟练，文字输入速度60字/分以上；

4、需要吃苦耐劳的精神，工作主动认真，具有独立工作的能力，高度的工作责任感；

5、有亲和力和较强的责任感、有耐心，工作认真负责，重视团队合作精神；

6、身体健康,工作稳定性较强，能够能接受倒班安排；

7、具备淘宝商城店铺或皇冠级以上店铺的售后工作经验者优先，女性优先。

工作时间：

1、做六休一 8:30~18:00

4、带薪年休假一次18天。

营运部--网页设计/美工

迎您关注天猫家居类目金牌营运商卓跃家，天猫12家全球品牌旗舰店正在期待您的加入！

您将会在我们这里体会到全新的工作体验，享受完善的培训与晋升条件。

工作描述:

1、根据网站特点设计出相关活动Banner和页面；

2、负责公司网站图片及页面的制作、编辑；

3、配合产品的拍照和进行产品图片的后期处理，根据要求进行产品图片的维护和更新；

4、负责网站页面广告设计工作，能够为网站广告制作广告图片、Banner，配合公司产品促销制作活动推广网页；

5、其他美术相关工作。

职位要求：

1、大专以上学历，艺术设计类相关专业；

2、具有良好的团队精神和强烈的工作责任心，善于与人沟通，人品正直诚实，工作快速高效；

3、对时尚的流行趋势敏感，有较强的审美能力和搭配能力。具有通过页面和图片的设计对产品风格诠释能力；

4、能够熟练使用Photoshop、AI等图像图形软件；

5、具有手绘基础，善于把握网站整体风格，网络品牌形象； 能够独立完成创意、设计、完稿等工作；

6、需摄影的基本出入，能够使用单反相机。

工作时间：

1、做六休一 

2、带薪年休假18天以上补齐。

薪资福利：

1、试用期1个月~2个月，视工作能力转正。

2、底薪 + 提成 + 年终奖（工作全年13薪，加班另计）

售前客服--家居用品方向

迎您关注天猫家居类目金牌营运商卓跃家，天猫12家全球品牌旗舰店正在期待您的加入！

您将会在我们这里体会到全新的工作体验，享受完善的培训与晋升条件。

职位描述：

1、通过QQ、淘宝旺旺等聊天工具接待客户，解答相关疑问，促成交易；

2、负责答复、跟进及反馈网上客户咨询；

3、接听客户电话；

4、协助店铺维护和店铺运行管理工作；

5、公司交办的其他工作

任职要求

1、大专以上学历，计算机专业优先，25周岁以下；

2、对高端家居用品有一定的敏感度和喜爱；

3、打字速度快，初始至少70字/分钟以上，可以同时接待多个客户；

4、反应快速敏捷，能在瞬间提供让客户可能成交的多个解决方案；

5、要求性格外向，善于沟通，应变能力强，热爱销售工作；

6、有创新精神，有自己的独到见解，能根据客户情况或公司情况提出自己的建议；

7、工作耐心细致，诚信稳重，适合白晚班工作轮换，实习及短期工作者勿扰；

8、有较强的文字功底，良好的文字表达能力；

8、学习能力强，工作及生活中能自发学习和加强销售能力及电子商务技能。

工作时间：

1、做六休一

2、早班8:30~18:00   晚班14:00~24:00 ，晚班可视情况在宿舍或家里上线工作，实行线上考勤。

3、早晚班每周轮换一次，只做白班或只做晚班者勿扰！

4、带薪年休假一次18天。

薪资待遇

1、试用期2个月，2500元/月。

2、转正后:2500元/月+提成。

3、正规社会保险缴纳。

