国家人力资源管理岗位证书
——全国人力资源实务培训课程招生咨询问答
标志性的问候语 

您好！这里是全国人力资源实务岗位培训项目管理中心，感谢您的关注！请问，你要咨询哪方面的问题？ 

咨询问答： 
一、 请问报读全国《人力资源实务》培训课程的条件是什么？ 
答：获得中等学历以上的人员都可报读。欢迎您电话咨询，或通过我们的官方网站进一步了解课程的要求与内容。

 咨询电话：021-60768617 李老师：8012分机    陈老师：8007分机

（工作时间：周一至周五上午九时至下午五时半） 

网址:http://www.dongling-hr.com 电邮: legend@dongling-hr.com

二、 请问全国《人力资源实务》培训课程的特色有哪些？ 
答：《人力资源实务》培训课程具备三大特点：一是注重与相关人力资源职业资格课程内容的衔接；二是注重培训知识的基础性和通用性，做到通才与专才并重；三是注重理论应用和技能的培养，强化实践环节。具体就是通过培训，帮助您了解人力资源政策及法律法规、掌握招聘与入离职管理、劳动合同管理、规章制度管理、薪酬社保管理、劳动争议纠纷处理等实用操作技巧。 

三、 请问全国《人力资源实务》培训课程主要培训对象有哪些？ 
答：可分为六类对象：

1、大专、本科院校人力资源、行政文秘、工商管理等相关专业学生；

2、大专、本科院校法律、财务、英语等专业学生培养自己成为复合型人才；

3、在职非人力资源岗位欲从事人力资源相关管理工作的人员；

4、初涉人力资源专员、助理岗位，但缺乏实际工作经验的新手；

5、通过人力资源管理师（二、三级）认证培训，但缺乏食物操作经验的人员；

6、在企业担任管理岗位，为提升个人管理能力的人员。 

四、 请问报考全国《人力资源实务》培训课程的应届毕业生就业情况会如何？ 
答：应届毕业生在完成《人力资源实务》培训课程并考试合格，可获得《人力资源实务岗位证书》。该证书是国家人力资源管理实务技能领域内唯一国家级权威证书。通过培训课程的应届毕业生在从事相关工作时能很快适应工作岗位，所以《人力资源实务》培训课程对在校大专、本科院校的学生或应届毕业生非常适合。 

五、 请问《人力资源实务》培训课程的费用是多少？ 
答：实行全国性统一收费标准，为每期每人1360元。其中培训费1000元、考务费360元（含报名费、教材、资料费、制证费等）。 

六、 请问《人力资源实务》课程设置有何特点？ 
答：《人力资源实务》课程分专业知识篇和实务技能篇。专业知识篇以理论知识为主，主要通过自学，掌握人力资源管理的一些要素；实务技能篇以实践工具为主，主要通过面授，全面掌握人力资源管理的基础操作技能。 

七、 《人力资源实务》上课时间是如何安排的？ 
答：一般安排在周末时段，计4个全天，合计48课时。 

八、 《人力资源实务》培训可以网络授课吗？ 
答：我们目前是通过实地面授的方式进行培训，网络授课的形式暂时没有。今后将根据所汇总的学员要求与建议，考虑开设“线上”学习、“线下”实践的授课形式，以满足不同学员的学习需求。 
九、 请问我想报读《人力资源实务》培训课程，需要哪些手续？ 
答：填写报名表一份，并提交身份证件、毕业证书复印件各一份、2寸免冠彩照2张及电子样式。

 十、 请问报考《人力资源实务》课程费用有优惠吗？ 
答：已报考学员若推荐其他学员付费报考可以优惠报名费100 元。 

十一、 请问《人力资源实务岗位证书》是一张什么样的证书？ 
答：是目前全国人力资源管理实务技能领域内唯一国家级权威的岗位证书。 

十二、 请问《人力资源实务岗位证书》是由哪家机构颁发的？ 
答：由国家人力资源和社会保障部教育培训中心统一颁证。 

十三、 请问通过《人力资源实务》培训考试，可获得什么样的证书？ 
答：可获得《人力资源实务岗位证书》，该证书电子注册、官网查询、全国通用、终身有效。 

十四、 请问在何处可查询《人力资源实务岗位证书》的信息？ 
答：可登陆国家人力资源和社会保障部教育培训网查询证书的相关信息，网址：http://edu.mohrss.gov.cn 

十五、 请问《人力资源实务》教材可以单买吗？ 
答：可以单买，每本60元整。 

十六、 请问我没有任何工作经验，也可以学习《人力资源实务》培训课程吗？ 
答：可以。开发《人力资源实务》课程的初衷就是为了给这些即将步入或刚刚步入社会职场的群体，在没有工作经验或者没有相关人力资源工作经验的前提下，帮助他们尽快适应工作岗位或找到自己感兴趣的工作岗位，增强就业能力和创业能力。所以说，《人力资源实务》培训课程对在校中职、大专、本科院校的学生或应届毕业生非常适合 

十七、 请问《人力资源实务》培训课程的考试形式是怎么样的？ 
答：考试采取笔试，全国统一时间组织安排 

十八、 请问《人力资源实务》培训课程的考试通过率是多少？ 
答：只要您认真参加每一期的培训课程，基本上能确保考试顺利通过。截止目前的统计，《人力资源实务》培训课程考试通过率一直保持在90%以上的概率 

十九、请问《人力资源实务》培训课程的师资力量如何？ 

答：我们建立了一支学术地位高，专业技术强的师资队伍。主要由高校、研究部门、企业的人力资源管理专家组成，具有多年的人力资源理论和实践经验 

二十、请问《人力资源实务岗位证书》考试时间是怎样安排的？ 
答：《人力资源实务岗位证书》考试每年四次，分别是3月、6月、9月和12月。2013年全国统一考试时间为3月24日、6月23日、9月15日、12月22日
