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苹果技术支持工程师


招聘计划





薪资范围:


1、实习生：2400元/月


2、合同工：3300元/月-3500元/月 





应聘方式:


有意应聘者，提交个人简历


发送至：sunlaoshi04@163.com





咨询详情：


如需要任何进一步的咨询，或对于此计划有任何查询请邮件至 ：309940848@qq.com


联系电话：15221825700    


公司地址：浦东新区新金桥路222号（近金藏路）





计划目标（苹果电子产品技术支持）：


技术支持工程师招聘计划，是致力中国未来高端技术领域，顶级技术人才培养计划。在培训期间，你将会运用你所学到的知识，加以实践，为我们的客户提供优良的技术服务。我们也会安排项目管理人员作为你的导师，在你遇上疑难时，给你提供专业意见与协助。


工作时间： 


班次�
工作时间�
上班时间�
下班时间�
用餐时间�
�
�
（小时）�
�
�
（分钟）�
�
周一至周五 班次1�
8�
9:00�
18:00�
60�
�
周一至周五 班次2�
8�
10:00�
19:00�
60�
�
周一至周五 班次3�
8�
12:00�
21:00�
60�
�
周一至周五 班次4�
4�
9:00�
13:00�
0�
�
周一至周五 班次5�
4�
10:00�
14:00�
0�
�
周一至周五 班次6�
4�
13:00�
17:00�
0�
�
周一至周五 班次7�
4�
17:00�
21:00�
0�
�
周六、周日班�
8�
9:00�
18:00�
60�
�



岗位描述:�1、通过电话、Email、远程工具等为大中国区，电子类产品（尤其是计算机类产品）用户提供技术支持、售前、售后技术服务。


2、在线判断产品故障，根据标准流程，为客户快速解决技术问题。


入职要求：


大专及以上学历；


计算机相关专业优先(英文良好)；


在校学习成绩优异，无不良记录；


良好的语言表达、及沟通能力；


具备吃苦耐劳精神；





电讯盈科-电子产品项目招聘计划培养具有较高专业实践能力的高技能人才，通过专业的系统化培训，提早进入专业化的职场环境，培养符合市场需求的应用技术型人才。











公司简介





电讯盈科有限公司：


香港联合交易所上市代号：0008，


纽约证券交易所预托证券代号：PCW 


集团主席：李泽楷 先生


电讯盈科是香港的主要电信服务供应商，享有独特的市场优势，致力在亚洲发展广泛及多元化的通信服务，包括环球网络方案、以客为本的客户服务中心、完善的信息技术方案以及咨询服务。





客服管理业务


电讯盈科客服管理业务所经营的客户联络中心，是亚洲最大最先进的中心之一。


本公司的客户联络中心分别设于香港、深圳、广州、北京、上海及台湾，共聘用超过8,000名客户服务人员，以15种语言处理超过1亿个打出及打入的客户电话查询。





电讯盈科客服管理业务提供综合联络中心及呼叫方案，包括运作咨询、建立、设计及承办等服务，满足大中华地区的银行、旅游、政府、电讯、航空、厂商及其它不同行业等大机构客户的需要。





电讯盈科客服管理业务，不仅为电讯盈科客户提供优质的电话客户服务，更配合其它企业的客户关系管理策略，提供联络中心外包服务，现有的世界级大客户包括中国建设银行、苹果（APPLE)、香港迪斯尼、中国移动及诺基亚 … 等。电讯盈科以高效率和最佳的增值服务方案，全面提升企业的营运发展。








